
De essentie van het 
Service Excellence Model 



Wat maakt 
klantbeleving 
uitzonderlijk?  







1 cement 





2 menschen maken het 
verschil 





3 ruimte 





4 uitzonderlijke 
klantreizen 



Dienstbaarheid aan de behoefte van de klant 
– zonder de eigen identiteit en intelligentie 
uit het oog te verliezen – is de volgende stap 
in klantgerichtheid.  

Organisaties die oprecht plezier scheppen in 
het helpen van de klant zullen de grote 
winnaars zijn. - Joris van Zoelen, voorzitter MEC 



Wat kun je ermee? 




