
De puntenverdeling weerspiegelt het belang van elk van de  
negen gebieden binnen het totaal van 100 te behalen punten.

GOUDEN OOR STANDAARD

100 PUNTEN

BETERE

DIENSTVERLENING 5

MAATSCHAPPELIJKE

BIJDRAGE 5

VERBONDEN

MEDEWERKERS 5

KLANTBELEVING &

VERTROUWEN 5

ORGANISATIEGEBIEDEN RESULTAATGEBIEDEN

80 PUNTEN 20 PUNTEN

LEIDERSCHAP 20

STEM VAN

DE KLANT 20

MIDDELEN 10

LEREN &

INNOVEREN 15MEDEWERKERS 15

DE GOUDEN OOR 
STANDAARD


